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TIETOSUOJASELOSTE

Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan, mita henkilétietoja Lahimmaispalvelu Helmi Ky keraa, miten se
kasittelee henkilttietoja, mihin tarkoituksiin tietoja kaytetaan ja mille tahoille tietoja voidaan luovuttaa.
Tietosuojaseloste antaa tietoa myos niista velvoitteista, jota Lahimmaispalvelu Helmi Ky noudattaa
henkildtietojen kéasittelyssa.

Lahimmaispalvelu Helmi Ky kiinnittéda erityistd huomiota tietojen suojaamiseen ja noudattaa kaikessa
henkilttietojen kasittelyssa EU:n yleisesta tietosuoja-asetusta (2016/679) sekd muuta soveltuvaa
tietosuojalainsaadantoa.

Tietosuojaselostetta sovelletaan Lahimmaispalvelu Helmen tarjoamiin asumis- hoiva- ja
kodinhoitopalveluihin seka muihin sen tarjoamiin palveluihin niin Helmi Seniorikodissa, kotipalvelussa kuin
verkkosivuilla ja sosiaalisen median palveluissa. Asiakkaiden henkilGtietojen ohella tietosuojaselostetta
sovelletaan myds mahdollisten asiakkaiden henkildtietojen kéasittelyyn, jotka ovat kiinnostuneet Helmi
Seniorikodin palveluista. Liséksi tietosuojaselostetta sovelletaan Lahimmaispalvelu Helmi Ky:n
yritysasiakkaiden, yhteistybkumppaneiden ja palveluntarjoajien henkil6tietojen kasittelyyn.

Henkil6tiedoilla tarkoitetaan kaikkia luonnollista henkil6& koskevia tietoja, joista hénet voi suoraan tai
epasuorasti tunnistaa, siten kuin tietosuoja on maaritelty. Tiedot, joista ei voi suoraan tai epasuorasti
tunnistaa rekisteroitya, eivat ole henkilétietoja.

Paivitamme tietosuojaselostetta tarvittaessa, siité erikseen ilmoittamatta. Paivitetty tietosuoja on nahtavilla
nettisivuillamme sekd Helmi Seniorikodin paérakennuksen ilmoitustaululla.
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Rekisterin nimi
Lahimmaispalvelu Helmi Ky asiakasluettelo
Rekisterin pitdmisen peruste

Rekisteri on Laéhimmaispalvelu Helmi Ky:n asiakasluettelo. Rekisterissa olevat henkilét ovat
Lahimmaispalvelu Helmi Ky:n asiakkaita.

Rekisterin kayttotarkoitus

Rekisterin kayttétarkoitus on Lahimmaispalvelu Helmi Ky:n asiakastietojen yllapitdminen. Tietoja voidaan
kayttaa laskutukseen, toiminnan kehittdmiseen ja toiminnasta ilmoittamiseen. Henkilttietoja kasitellaan
henkilétietolain sallimissa ja edellyttamissa rajoissa. Tietoja ei luovuteta muualle eteenpain.

Henkilttietoja kasitelladn mm. seuraavia tarkoituksia varten:

e Lahimmaispalvelu Helmi Ky:n palveluiden tilaaminen sekd yllapito, kehittdminen ja tiedottaminen
e Asiakkaan terveyden edistaminen ja hoidon ja kuntoutuksen suunnittelu, toteutus ja seuranta

e Lakisdateisten velvoitteiden hoitamiseen, kuten kirjapitolainsaadanndon mukaisiin velvoitteisiin.

e Palveluiden turvallisuuden varmistamiseen ja vaarinkaytdsten estamiseen

e Helmi Seniorikodin kiinteistéjen ja omaisuuden turvaamiseen seka asukkaiden ja muiden henkildiden
turvallisuuden varmistamiseen

e Yhteydenottopyyntdjen kasittelyyn

o Palveluita koskevaan personoituun asiakaspalveluun ja kohdennettuun asiakasviestintdan seka
palveluiden kayton seurantaan

e Markkinointiin ja markkinoinnin kohdentamiseen asiakkaille ja potentiaalisille asiakkaille

e liiketoiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen

Rekisterdityjen henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteena on Lahimmaispalvelu Helmi Ky:n ja rekisterdidyn
valinen sopimussuhde, joka perustuu yrityksen tarjoaman palvelun tilaamiseen. Henkil6tietojen kasittely
perustuu myos lakisaateisiin velvoitteisiin, kuten kirjanpitovelvoitteisiin, potilaslainsdadantdon ja lakisaateisiin
raportointivelvoitteisiin.

Rekisterin sisaltamaét tiedot

Lahimmaispalvelu Helmi Ky kerda rekisterdidyista vain sellaisia henkildtietoja, jotka ovat olennaisia ja
tarpeellisia tédssa Tietosuojaselosteessa selostettujen kayttdtarkoitusten kannalta.

Rekisteroidyista kasitellaan seuraavia tietoja:

Esimerkkeja tietosisallosta
Henkildtietoryhma

Yhteystiedot Rekisterdidyn nimi, osoite, puhelinnumero ja sahkdpostiosoite.
Tunnistamistiedot Rekisterdidyn henkilétunnus tai syntyméapaiva

Asiakassuhteeseen liittyvat Tilinumero, laskutus- ja maksutiedot, ja muut asiakkuussuhteen yksiloivat
tiedot tiedot.

Tiedot Lahimmaispalvelu Helmi Ky:n ja rekister6idyn valisesta
sopimuksesta, asiakaspalautteet seka rekisteroidyn ja yrityksen véaliset
yhteydenotot ja muut asiointitiedot.

Hoito- ja hoivatoimintaa Hoidon ja kuntoutuksen jarjestdmisen, suunnittelun, toteuttamisen ja
koskevat tiedot seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot, kuten hoidossa kertyvét tiedot.

Tietojen luovutuksia koskevat tiedot ja luovutusten perusteet seka
luovutusta koskevat muut merkinnat.

Asiakastapahtumatiedot seka
sopimustiedot

Tietojen luovutukset



Henkil6tietojen antaminen on valttamatonta Lahimmaispalvelu Helmen ja rekisteréidyn vélisen sopimukseen
ja lainsaadantdon perustuvien velvoitteiden hoitamiseksi sekd Helmen palveluiden tuottamiseksi. Mikali
rekisterdity ei anna tarvittavia henkilttietoja, ei esimerkiksi hoitosopimusta voida tehdé, eiké
Lahimmaispalvelu Helmi voi tayttaa palvelun toteuttamiseen tai lainsdéadantéon perustuvia velvoitteita.

Paéasiallisesti henkilotiedot keratdan rekisteroidyiltd itseltdan esimerkiksi palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessé, hoitosopimuksen solmimisen yhteydessa tai asiakassuhteen aikana. Rekisterdity on voinut
antaa Lahimmaispalvelu Helmelle tietoja myds esimerkiksi yrityksen verkkosivujen yhteydenottolomakkeen
kautta tai sosiaalisen median palveluissa.

Lisaksi henkilttietoja voivat antaa rekisterdidyn laillinen edustaja tai [ahiomainen sek& muu hoitohenkil6sto.
Henkildtietojen sailyttdminen

Lahimmaispalvelu Helmi sailyttda henkildtietoja niin pitkdan, kuin on tarpeellista tietosuojaselosteessa
maariteltyjen tarkoitusten toteuttamiseksi, ellei lainsdaadanto velvoita sailyttamaan henkilttietoja pidempéaén
(esimerkiksi erityislainsaadantoon, kirjanpitovelvoitteisiin tai raportointivelvollisuuksiin liittyvat vastuut ja
velvoitteet)

Tietojen sailyttamisaika ja sailyttamiskriteerit vaihtelevat henkildtietoryhmittdain sen mukaan, mika on tietyn
henkilotietoryhman kayttotarkoitus.

Henkilttietoja kasitellaan asiakas- ja sopimussuhteen voimassaolon ajan ja tarpeellinen aika asiakas- ja
sopimussuhteen paattymisen jalkeen.

Palvelusopimuksia sailytetaan asiakas- ja sopimussuhteen ajan seka paasaantodisesti kuuden vuoden ajan
sopimussuhteen paattymista seuraavan tilikauden paattymisesta lukien. Muut potilas- ja sosiaalihuollon
perusteella kerattavat asiakastiedot sailytetdan potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992,
muutoksineen) ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000, muutoksineen)
edellyttaman ajan.

Kun henkilttietoa ei enda tarvita edella maaritellylla tavalla, tiedot poistetaan kohtuullisessa ajassa.

Rekisterin suojaus ja Henkilotietojen kasittelevat tahot ja vastaanottajat

Jarjestelman tietoihin paasevat ainoastaan Lahimmaispalvelu Helmen tydntekijat, joilla on siihen tydnsa
puolesta oikeus ja naiden lisaksi tarvittaessa myaos tietojarjestelmien yllapitajat. Kaikkia rekisterin kayttajia
sitoo vaitiolovelvollisuus.

Lahimmaispalvelu Helmi voi tdman tietosuojaselosteen mukaisesti ulkoistaa henkilttietojen kasittelya
palveluntarjoajille tai alihankkijoille, esimerkiksi IT-jarjestelmia ja taloushallintopalveluita, tavarantoimituksia,
oikeudellisia palveluita ja muita palveluita tuottavat palveluntarjoajat. Lahimmaispalvelu Helmi varmistaa
riittavilla sopimusvelvoitteilla, etta henkilttietoja kasitellaan asianmukaisesti.

Rekisterdityjen henkildtietoja voidaan luovuttaa lakisdateisten ja sopimusvelvoitteiden edellyttamissa
tilanteissa mm. viranomaisille, esimerkiksi julkiselle taholle.

Liséksi rekisterdidyn henkildtietoja voidaan joutua luovuttamaan lahiomaiselle tai vastaavalle laheiselle
potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain mukaisten edellytysten tayttyessa (esimerkiksi tarkeéat hoitopaatokset, mikali henkil6 ei ole kykeneva itse
ilmaisemaan tahtoaan).

Lahimmaispalvelu Helmi voi joutua hatétilanteissa tai muissa yllattavissa tilanteissa luovuttamaan
rekisterdityjen henkildtietoja ihmisten hengen ja terveyden seké omaisuuden suojaamiseksi.



Lahimmaispalvelu Helmi ei luovuta rekisteréidyn henkilétietoja suoramarkkinointiin eikd EU:n tai ETAN
ulkopuolelle.

Henkildtietojen suojauksen periaatteet ja k&sittelyn turvallisuus

Lahimmaispalvelu Helmi kasittelee henkilttietoja tavalla, jolla pyritdén kaikissa tilanteissa varmistamaan
henkilétietojen asianmukainen turvallisuus ja tietosuoja, mukaan lukien suojaaminen luvattomalta kasittelylta
seka vahingossa tapahtuvalta haviamiseltd, tuhoutumiselta tai vahingoittumiselta.

Henkilttietojen kasittelyssa kaytetdan asianmukaisia suojatoimia. Henkildtietoihin p&asy on vain
asianosaisilla ja henkildstt ohjeistetaan tietoturvaan.

Alkuperaiskappaleina séilytettéavat asiakirjat pidetédén lukituissa tiloissa, joihin pdasyoikeus on rajattu
ainoastaan sinne oikeutetuille tahoille. Paperitulosteet tuhotaan tietoturvallisesti.

Emme luovuta henkildtietoja eteenpéain kolmannelle osapuolelle tai markkinointitarkoitukseen.

Kaikilla henkilttietoja kasittelevilla tahoilla on tydsopimuslain ja sopimusten salassapitoehtojen perusteella
vaitiolovelvollisuus rekisteroityjen henkilttietojen kasittelyyn liittyvista asioista.

Virheen sattuessa

Jos virhe tietojen suojauksessa tapahtuu, ilmoitamme 72h sisélla valvontaviranomaiselle mita on kaynyt,
kuka asiaa hoitaa ja paatamme henkilokunnan kesken kuka ilmoittaa asiasta asianomaiselle.

Kehitdmme virheen myota toimintaamme, ettei jatkossa sama virhe olisi mahdollinen.
Tietojen tarkastusoikeus

Lahimmaispalvelu Helmen asiakkailla

on oikeus saada tarkistaa lahettaméansa itsedan koskevat tiedot

vaatia virheellisen tiedon oikaisua seka

oikeus vaatia tietojensa poistamista
muutoinkin turvautua henkilétietolaissa turvattuihin oikeuksiinsa.

Tarkastuspyynto tulee lahettaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna rekisterinpitajan yhteyshenkilolle 1-3 kk
sisalla pyynnosta.



